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INTRODUCCION

Dando cumplimiento al Plan de Accion Institucional vigencia 2023 y al articulo 73 de la
ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno de la Contraloria Distrital de Medellin
presenta, con corte al 31 de agosto de 2023, el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — PAAC 2023 y al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Adicionalmente, se presenta el primer seguimiento al Sistema de Gestidn Antisoborno
incorporado en el componente Iniciativas Adicionales del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC 2023. Lo anterior, considerando que la Contraloria
Distrital de Medellin incluyé en los objetivos institucionales la implementacion del
Sistema de Gestion Antisoborno bajo la norma internacional ISO 37001 de 2016.

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC y al Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la Contraloria Distrital de Medellin, permite evaluar y revisar
el desempefio de la Entidad teniendo en cuenta los componentes en los que se
enmarcan las acciones adelantadas por cada una de las dependencias. Ademas, como
herramienta de gestion, permite fomentar la transparencia, la identificacion, seguimiento
y control oportuno a los riesgos, la realizacion de una rendicion de cuentas conforme a
las disposiciones normativas, el fortalecimiento de la participacion ciudadana tomando
como base el Manual de Atencion al Ciudadano interno codigo M-GE-CP-005 y
establecer estrategias en el mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano,
todo en procura de combatir la corrupcion.
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OBJETIVO

Realizar el seguimiento del desarrollo de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC 2023 y a los controles plasmados
en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, correspondiente al segundo cuatrimestre de
2023, asi como al cumplimiento de las metas del Sistema de Gestion Antisoborno de la
Contraloria Distrital de Medellin.
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ALCANCE

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y en cumplimiento del rol de
evaluacion y seguimiento establecido en la normatividad vigente y del Plan Tactico de
Auditorias Internas (PAI) 2023, la Oficina de Control Interno presenta el segundo Informe
de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y al Mapa de Riesgos
de Corrupcion de la Contraloria Distrital de Medellin, correspondiente al segundo
cuatrimestre de 2023.
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MARCO LEGAL

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”™.

e Decreto 2641 de 2012 “Por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y76 de
la ley 1474 de 2011”, expedida por la presidencia de la republica. Derogado
parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica". Determina que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Los articulos 2.1.4.1 y 2.1.4.2 sefialan como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, el documento denominado: “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version 2” y la “Guia para la Gestion
del Riesgo de Corrupcion”.

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la corrupcion”.

Para el presente seguimiento, la Oficina de Control Interno tomé como referente los
siguientes documentos:

e “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” version 2 — 2015, de la Presidencia de la Republica.
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e “Guia para la administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades
publicas version 6 de noviembre del 2022”, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

e “Guia para la administracion del riesgo y disefio de controles en entidades
publicas, Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital version 4 de octubre
de 2018”, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupciéon de 2015”, emitida por la
Presidencia de la Republica.

e Seguimiento a las acciones para abordar los riesgos de corrupcion de la Entidad,
registrados en el aplicativo interno ISOLUCION (Médulo Riesgos de Corrupcion).

e Manual de Atencion al Ciudadano Cédigo M-GE-CP-005 version 3.

e Norma Internacional ISO 37001 de 2016, es la norma internacional para los
sistemas de gestion antisoborno. La norma esta disefiada para ayudar a las
organizaciones a implantar y mantener medidas especificas que les ayuden a
prevenir, detectar y abordar el soborno en toda la organizacion. Identifica un
estandar de gestion para ayudar a las organizaciones en la lucha contra la
corrupcion mediante el establecimiento de wuna cultura de integridad,
transparencia y cumplimiento.
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METODOLOGIA

Para realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC
2023 y al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Contraloria Distrital de Medellin, se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

Se realiz6 una revision del fundamento normativo en materia de corrupcion.
Solicitud de Informacion y evidencias a los responsables de los procesos.
Verificacion de informacion y evidencias reportadas a la Oficina de Control
Interno, de acuerdo con la autoevaluacién realizada por los responsables de los
procesos.

Consulta de informacién en otras fuentes de informacién como: Pagina web de
la Entidad, aplicativo Isolucion y Sistema de Gestibn Documental Mercurio.
Formulacién de las conclusiones y recomendaciones.

Periodicidad del seguimiento: De acuerdo con el articulo 2.1.4.6, del Decreto 1081
de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica", establece que el seguimiento y monitoreo del PAAC
estara a cargo de las Oficinas de control interno, para lo cual publicaran en la pagina
web las actividades realizadas tres (3) veces al afio en periodos cuatrimestrales, asi:

a. Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril, correspondiente al primer

C.

cuatrimestre, seguimiento y reporte de los meses: enero, febrero, marzo y abiril.
La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto, correspondiente al segundo
cuatrimestre, seguimiento y reporte de los meses mayo, junio, julio y agosto. La
publicacion deberé surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes
de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre, correspondiente al tercer
cuatrimestre, seguimiento y reporte de los meses septiembre, octubre,
noviembre y diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero.
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1. GENERALIDADES Y RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con el Articulo 2.1.4.1. “Estrategias de lucha contra la corrupcién y de
Atencion al Ciudadano” del Decreto 124 de 2016, sefiala como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento:
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-
Version 2".

Conforme lo establece la guia: “El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta
integrado por politicas autbnomas e independientes que se articulan bajo un soélo
objetivo, la promocion de estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion.
Sus componentes gozan de metodologias propias para su implementacién, por lo
tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen
ejecutando las entidades en desarrollo de dichas politicas”.

De acuerdo a lo anterior, se describen las politicas, estrategias o iniciativas que
propone la guia y que fueron evaluados en el presente seguimiento:

Cuadro 1.Componentes del PAAC.
Componentes | Descripcién
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcién
Racionalizacion de Tramites.
Rendicion de Cuentas.
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha

contra la corrupcién.
Fuente: Guia "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano- Version 2" de 2015, de la
Presidencia de la Republica.

DO |IWIN|F

Cada politica o componente, a la vez incorpora subcomponentes, acciones o metas
que cada responsable de proceso propone para mitigar el riesgo de corrupcion, y que
debe ejecutar durante la vigencia.

Es importante mencionar que, aunque el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano tiene seis componentes, el componente 2. “Racionalizacion de Tramites”
no le aplica a la Entidad, toda vez que los 6rganos de control fiscal no adelantan
tramites, segun lo indica el Articulo 2. “Sujeto obligados y enfoque territorial” de la Ley
2052 de 25 de agosto de 2020. Ademas, de conformidad con el Memorando
202200006225 del 15 de julio del 2022 expedido por la oficina Asesora de Planeacion:
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“Remision informacioén de modificacion, componente 2. Racionalizacion de tramites,
PAAC 2022”: De acuerdo a la revision realizada a la normativa con respecto a la
politica de Racionalizacion de Tramites, la Ley 962 del 08 de julio de 2005, fue
modificada porla Ley 2052 de agosto de 2020, “Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la
racionalizacion de tramites y se dictan disposiciones”.

En consecuencia, en este componente del Plan Anticorrupcion no se formularon
acciones.

A continuacion, se presenta el seguimiento de los componentes que estructuran el
PAAC - 2023, segun las acciones establecidas para cada uno subcomponente que
que propone la guia:

1.1 Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcioén.

De acuerdo con la guia, esta herramienta le permite a la Entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como
externos. Las actividades definidas fueron:

1.1.1 Subcomponente 1: Politica de Administracion del Riesgo.

Cuadro 2.Componente 1.Subcomponente 1-Politica de Administraciéon del Riesgo.

Meta o Producto D Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Se tiene evidencia de la “Politica
de Administracion de Riesgos
No13”, incorporada en el Manual
de Politicas de Operacion.
Cédigo: M-GE-PL-002 - Version:
Se actualizé la Politica de |15 (Actualizada al 31 de agosto
Revisar y ajustar Administraciéon de Riesgos, la|de 2023). De acuerdo con el
de ser necesario la cual fue aprobada mediante el | control de cambios del 05 de junio
11 Politica de| 100% |Acta No 3 del 30 de mayo de |[de 2023, la Politica de
"~ | Administracién de 2023 del Comité Institucional | Administracibn de Riesgos se
Riesgos. de Coordinacion de Control | actualiz6 a través del Comité
Interno - CICCI. Institucional de Coordinacion de
Control Interno — CICCI — Acta No
3.
Se observa en el expediente
0000020891 del Sistema
Documental Mercurio, las actas
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% de

Meta o Producto
avance

Acciones realizadas

Observaciones OCI

de Comité Institucional de Control
Interno  vigencia 2023. Se
evidencia el radicado
N°202390012400 el cual
contempla el Acta No 3 del CICCI.

Elaborar
contenidos o tips
para la difusiéon de
la  Politica de
administracion de
riesgos a los
servidores publicos
y contratistas de la
entidad por parte
de la  Oficina
Asesora de
Comunicaciones.

1.2

43%

Se elaboraron los tips para la
difusion de Politica de
Administracion de Riesgos a
los servidores publicos vy
contratistas de la Entidad y se
enviaron a la Oficina Asesora
de Comunicaciones, la OAC
empezO con su publicacion en
el boletin "Contraloria al Dia" a
partir del No 20 del 13 de junio
de 2023.

Adicionalmente, se elabor6
cartilla de gestién Antisoborno,
se realizaron campafias con
ecard alusivas a la gestion
antisoborno, se difundieron
apartes de la cartilla
antisoborno en el Boletin
interno Contraloria al Dia, se
hizo campafia de
sensibilizacion  con  fotos
alusivas al antisoborno,
publicacién en redes
institucionales sobre
campafias antisoborno.

Durante el periodo evaluado, la
Oficina Asesora de Planeacion
solicité a la Oficina Asesora de
Comunicaciones la publicacion
de 10 boletines internos
“Contraloria al Dia”.

De manera  aleatoria  se
verificaron cinco (5) boletines,
evidenciando lo siguiente:

-Boletin N°21 del 20 de junio de
2023, publicacion de los tipos de
riesgos.

-Boletin N°23 del 04 de julio de
2023, publicacion de los tipos de
riesgos de la Entidad.

-Boletin N°25 del 17 de julio de
2023, publicacion de los niveles
de aceptacion de riesgos.
-Boletin N°27 del 31 de julio de
2023, publicacion de los niveles
para calificar el impacto.

- Boletin N°29 del 14 de agosto de
2023, publicacion de tratamiento
de riesgos o estrategias para
combatir el riesgo.

Se observo el cumplimiento de la
meta.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.
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1.1.2 Subcomponente 2: Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Cuadro 3.Componente 1.Subcomponente 2-Construccién Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Meta o Producto ED Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Las diferentes dependencias
responsables de los riesgos
enviaron a la Oficina Asesora de
Planeaciéon, radicado interno
necesario para la actualizacién
del mapa de riesgos de
corrupcion, o para manifestar la
no necesidad de modificacion o
actualizacién del mismo.
Los siguientes memorandos
internos, corresponden a las
solicitudes de actualizacion:
Mediante memorando | 202300006887 de la Secretaria
radicado 202300006598 del | General, 202300006919 y
. 24 de julio de 2023, se solicité | 202300007332 de la Direccion de
Revisar y : . A . -
actualizar el mapa a los dlrect|v0§ como | Recursos Fisicos y Flngnpleros,
2.1 de riesgos 100% |responsable de los riesgos, la | 202300006928 de la Oficina de
T actualizacién de los mismos. | Control Interno, 202300006995
institucional : :
El mapa de riesgos | de la Subcontraloria.
institucional se reviso,
actualiz6 y se incluydé en el|Se recomienda analizar la
PAAC para ser publicado en la | viabilidad de crear y registrar un
vigencia 2023, en la Pagina|cuadro de control de cambios
web de la Entidad; y en el |aplicados al PAAC y al mapa de
aplicativo  Isolucién-médulo | riesgos de corrupcion en el
documentacion- Listado | aplicativo Isolucion, o en su
Maestro de Registros. defecto, en el archivo en Excel
que contiene el PAAC y el Mapa
de Riesgos, el cual se descarga
desde el maodulo
“Documentacién” -  “Listado
Maestro de Registros” del
aplicativo Isolucion, esto, a
efectos de su trazabilidad vy
seguimiento durante la vigencia.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacién reportada por las
Dependencias CDM.

Es importante mencionar, que durante el desarrollo del presente seguimiento la Oficina
Asesora de Planeacion le brindo a la Oficina de Control Interno el consolidado de las
modificaciones al PAAC y al Mapa de Riesgos Institucional presentados por las

.
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dependencias. En cumplimiento de lo establecido en la guia: “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2 — 20157,
de la Presidencia de la Republica, en el capitulo Ill. Aspectos Generales del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, numeral 10. Ajustes y modificaciones:
“Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno,
los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la
pagina web de la entidad”.

1.1.3 Subcomponente 3: Consultay elaboracién.

Cuadro 4.Componente 1.Subcomponente 3-Consulta y Elaboracion.
% de

Meta o Producto Acciones realizadas Observaciones OCI
avance

Consolidar el Plan

Anticorrupciéon vy No aplica para el presente

de Atencion al seguimiento, toda vez que la
31 Ciudadano y el ejecucion de la actividad se tiene
"~ | Mapa de Riesgos| N/A N/A programada entre el 15 de

de Corrupcion noviembre y 20 de diciembre de

para la vigencia 2023.

2024.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

1.1.4 Subcomponente 4: Monitoreo y Revision

Cuadro 5.Componente 1.Subcomponente 4-Monitoreo y Revisién.

% de . . .
Meta o Producto avance Acciones realizadas Observaciones OCI

Una vez  verificados los
seguimientos a las acciones para
Todos los directivos con su |abordar riesgos, se observé el
equipo de trabajo, vienen |cumplimiento de la meta, todavez
- realizando el monitoreo a los | que las dependencias realizaron

actividades de o ) - ; .
50% |riesgos definidos en sus|el monitoreo de los riesgos en el

control en el .

4.1 aplicativo procesos, cada vez que se|segundo trimestre de 2023 en el
plicary aplica y registran en el|aplicativo Isolucién, y en
Isolucion. En el L g . o 7
aplicativo Isolucion-médulo de | cumplimiento del Plan de Accién

evento de su . o o
o riesgos, el seguimiento | Institucional 2023.

materializacion, ;
trimestral.

revision de este y
su plan de accién.

Monitorear los
riesgos y registrar
trimestralmente el
seguimiento a las

A la fecha no se ha materializado
ningun riesgo.
Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.
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1.1.5 Subcomponente 5: Seguimiento

Cuadro 6.Componente 1.Subcomponente 5-Seguimiento.

% de . . .
Meta o Producto avance Acciones realizadas Observaciones OCI

Se remitid informe definitivo
del Seguimiento al PAAC-|Se observa la publicacion de los
2022 y Riesgos de Corrupcién | informes en la pagina web de la
con corte a 31 de diciembre | Entidad en el moédulo "Informes y
del 2022 mediante | publicaciones", link: "Informes de
memorando 202200000495 | Control Interno”.

del 16/01/2023.

Realizar 3)
seguimientos  al
mapa de riesgos
de corrupcion y al
PAAC, con corte a:
31 de diciembre de
2022, 30 de abril y
31 de agosto de
2023.

51 Se evidencia el expediente
Asi  mismo, el informe|0000020773 del Sistema
definitivo del Seguimiento al | Documental Mercurio, en el cual
67% |PAAC-2023 y Riesgos de|se encuentra la documentacién
Corrupcién con corte a 30 de | que da cuenta del desarrollo de
abrii  de 2023 mediante | los seguimientos.

memorando 202300004302

del 15/06/2023.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

e Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

A la fecha de corte del seguimiento, la Entidad tiene definida la Politica N°13.
“Administracion de Riesgos” en el Manual Politicas de Operacion cédigo M-GE-PL-002
version 15 (Actualizado al 31 de agosto de 2023), acorde con lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, Dimension 7 “Control Interno” que
determina el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, y haciendo uso de la
herramienta técnica del Departamento Administrativo de la Funcion Pdublica,
denominada "Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas version 6” de noviembre de 2022.

Con corte al 15 de agosto de 2023, la Entidad tiene establecidos 93 riesgos,
distribuidos en las siguientes clases o modalidades: 6 de corrupcién, 29 de gestién, 2
de seguridad de la informacion y 56 de soborno. Los riesgos son identificados en los
diferentes niveles: estratégico, misional, de apoyo y de evaluacion, los cuales son
objeto de seguimiento trimestral por parte de los responsables de los procesos en el
aplicativo interno Isolucion.

Adicionalmente, para los riesgos de soborno, se apoya en la norma internacional para
establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema de gestion
antisoborno, 1ISO 37001:2016 (Con equivalenciaen la NTC ISO 37001:2017). Se toma
en cuenta que los riesgos de soborno pueden ser considerados como una variante

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia mi(.f;zc £
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especifica de riesgos de corrupcion.

Con el acompafamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, para la vigencia 2023
los lideres de los procesos identificaron seis riesgos de corrupcion, los cuales
quedaron registrados en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC
2023, acompafiados de sus actividades de control y los responsables de realizar el
seguimiento trimestral durante la vigencia. Los seis (6) riesgos de corrupcion que se
tienen identificados hacen parte de 4 de los 6 procesos de la Entidad, esto, a excepcion
de los procesos: Participacion Ciudadana y Gestion del Talento Humano y del
Conocimiento, asi:

Cuadro 7.Riesgos de Corrupcion 2023.

Acciones -
. . Zona de para VEIRIEEIEN
Riesgo Proceso Nombre Riesgo . Del
Riesgo | Abordar Ri
: iesgo
Riesgos
Posibilidad de presentarse una
! : 430
Control ges’qon_llnadecuada en _Ia 431
CF-24 . realizacion de las auditorias Alto
Fiscal . . . 432
fiscales, en beneficio propio o
433
de un tercero.
Posibilidad de Fallos de
Responsabilidad Fiscal
CF-25 Cc.)erI contrarios a derecho para MIREIEEE 434 Moderado
Fiscal T 0
favorecer o perjudicar a un
tercero.
Posibilidad de Coaccion por
parte de la alta direccion a los
Gestion de |auditores internos, o por
ES-17 | Evaluacion y | decision del auditor para que se 435
Seguimiento | modifique o alteren los informes
de auditoria, para beneficio
propio o de un tercero.
B Posibilidad de omision en la
GE-24 | _Seston atencion oportuna de los|  Ajg 436 | Moderado
Estratégica | asuntos asignados en beneficio
propio o de terceros.
2 Posibilidad de realizar pagos sin
Gestion de e 437
GRI-35 RECUISOS e el IIe_nc_) de I_os requisitos en Alto 438 Moderado
beneficio propio o de un tercero.
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Acciones Q.
. . Zona de para Ve EEE L
Riesgo Proceso Nombre Riesgo . Del
Riesgo | Abordar Riesao
Riesgos 9
Infraestructu | Posibilidad de interés indebido
ra en la celebracion de contratos
en beneficio propio o de
terceros, por el 439
GRI-36 direccionamiento  de los | Ao 440 Bajo
estudios previos para
. . 441
seleccionar un determinado
contratista que genera multas ,
sanciones  disciplinarias vy
penales

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion.

De acuerdo con el cuadro 7, se puede decir que una vez aplicados los controles en el
mapa de calor, se evidencia que: un (1) riesgo se encuentra en probabilidad baja de
ocurrencia (GRI-36), tres (3) se encuentran en probabilidad moderada (CF-25, GE-24
y GRI-35), uno (1) en probabilidad alta (CF-24) y uno (1) en probabilidad extrema (ES-
17).

Conforme lo establece la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas version 6 de noviembre del 2022”, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica; La Oficina de Control Interno debe
asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en
forma oportuna y efectiva. Ademas, efectuar el seguimiento a su implementacién y a
los avances de las actividades consignadas en el mapa de riesgos.

Por lo anterior, una vez realizada la verificacion en el aplicativo Isolucion moédulo
“Riesgos Corrupciéon”, se observo que las dependencias responsables de estos riesgos
cumplieron con el registro del seguimiento trimestral a las acciones para abordar
riesgos en forma oportuna, el seguimiento y las recomendaciones que se
generaron, se presentan como anexo del presente informe.

Es importante aclarar, que los controles para los riesgos de corrupcion que la Entidad
tiene definidos, se disefiaron teniendo en cuenta criterios como: el responsable,
segregacion de funciones, periodicidad adecuada, propdsito, metodologia y qué
soportes lo respaldan. Los riesgos se definieron de forma clara y precisa teniendo en
cuenta su causa principal.
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1.2 Componente 2: Racionalizaciéon de tramites.

El componente 2. “Racionalizacion de Tramites”, como se referencié previamente, no
le aplica a la Entidad, toda vez que, de conformidad con el Memorando 202200006225
del 15 de julio del 2022 expedido por la oficina Asesora de Planeacion, los érganos de
control fiscal no adelantan tramites, segun lo indica el Articulo 2. “Sujeto obligados y
enfoque territorial” de la Ley 2052 de 25 de agosto de 2020.

En consecuencia, en el componente 2 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2023, no se formularon acciones.

1.3 Componente 3: Rendicion de cuentas.

Con el fin de promover la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas a la
ciudadania y partes interesadas, y dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1757 de
2015, articulo 48 ‘“por la cual se dictan disposiciones en materia de promociéon y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, la rendicion de cuentas es “ ...
un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas
y a los organismos de control”; la entidad propuso las siguientes metas para la vigencia
2023:

1.3.1 Subcomponente 1: Informacion de Calidad y en lenguaje comprensible.

Cuadro 8.Componente 3.Subcomponente 1-Informacién de Calidad y en lenguaje comprensible.

% de . . .
Meta o Producto avance Acciones realizadas Observaciones OCI

Nota: La generacion de
datos y contenidos sobre la
gestibn de la entidad es
una actividad que hace
1.1 |parte del evento de la| N/A N/A N/A
rendicibn de la cuenta
social, por consiguiente no
se programa de manera

individual.
Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacién reportada por las Dependencias CDM.

Teniendo en cuenta la nota de la meta 1.1 del subcomponente 1: “Informacion de
calidad y lenguaje comprensible”, no fueron formuladas actividades toda vez que se
encuentra inmerso en el evento de la Rendicion de la cuenta social, contemplada en
la meta 2.1 del Subcomponente 2. “Dialogo de doble via con la Ciudadania y sus
Organizaciones’.
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1.3.2 Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la Ciudadania y sus
Organizaciones.

Cuadro 9.Componente 3.Subcomponente 2-Didlogo de doble via con la Ciudadania y sus
Organizaciones.

Meta o Producto UED Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
No aplica para el
presente  seguimiento,
Realizar el evento de la toda vez que la ejecucion
2.1 |Rendicion de la Cuenta de la actividad se tiene
Social. N/A N/A programada a realizar
entre el 1 y 16 de
noviembre de 2023.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucién, Sistema Mercurio e Informacién reportada por las Dependencias CDM.
1.3.3 Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion.

Cuadro 10.Componente 3.Subcomponente 3-Incentivos para motivar la cultura de la rendicion.

Meta o Producto I ED Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Se evidencié en el boletin
N°23 del 04 de julio de
2023 invitacion  para
Realizar 1 campafia para A la fecha, la Entidad |participar en la Rendicion
incentivar a la comunidad comenz6é con la campafia | de la Cuenta Social 2023,
31 y a los servidores publicos para incentivar a los | para conocer los avances
"~ | para que participen en la servidores publicos de la |y resultados la gestién de
rendicion de la cuenta de Contraloria  Distrital  de |la Entidad, a través de un
la CGM. 50% Medellin para que participen | dialogo publico
en la rendicién de la cuenta. | cumpliendo con el
derecho que tienen los
ciudadanos.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

1.3.4 Subcomponente 4: Evaluacién vy retroalimentaciébn a la gestion
Institucional.

Cuadro 11.Componente 3. Subcomponente 4-Evaluacion y retroalimentacion a la gestidn Institucional.

Meta o Producto D Acciones realizadas Observaciones OCI
avance

Elaborar el informe de

resultados, logros vy No aplica para el

dificultades de rendicion N/A N/A presente  seguimiento,
4.1 |de cuentas a la toda vez que la ejecucion

ciudadania, incluyendo la de la actividad se tiene

evaluacion realizada por programada a realizar

la ciudadania. entre el 30 de noviembre

= 20
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y el 29 de diciembre de
2023.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

1.4 Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

De acuerdo con la guia: “Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los
trAmites y servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfacciéon de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

...la gestidn del servicio al ciudadano deja de entenderse como una tarea exclusivade
las dependencias que interactlian directamente con los mismos o de quienes atienden
sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una labor integral,que requiere:
(i) total articulacion al interior de las entidades; (i) compromiso expreso

de la Alta Direccidn; (iii) gestion de los recursos necesarios para eldesarrollo de las
diferentes iniciativas que busquen garantizar el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado.”

1.4.1 Subcomponente 1: Estructura administrativa y direccionamiento
estratégico.

Cuadro 12.Componente 4.Subcomponente 1-Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.

Meta o Producto e Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Medir la satisfaccion al No aplica para el
cliente del proceso de presente  seguimiento,
Participacion Ciudadana N/A N/A toda vez que la ejecucion
11 (tramites de las PQRSD y de la actividad se tiene
"~ | Promocién), analizar los programada a realizar
resultados y elaborar Plan entre el 13 de octubre y
de mejora en caso de ser 29 de diciembre de 2023.
necesario.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.
1.4.2 Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales

Cuadro 13.Componente 4.Subcomponente 2-Fortalecimiento de los canales.

Meta o Producto W Ele Acciones realizadas Observaciones OCI
avance

Evaluar los canales de N/A

atencion  existentes a N/A

través de encuestas de No aplica para el
2.1 |satisfaccion mediante un presente  seguimiento,

informe que detalle los toda vez que la ejecucion

resultados obtenidos por de la actividad se tiene

la calificacién de cada uno programada a realizar

= 21
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Meta o Producto

% de
avance

Acciones realizadas

Observaciones OCI

de los aspectos
contemplados en la
verificacion del servicio
prestado por los
servidores de la CA
Participacion Ciudadana
(Tramite interno PQRSD y
Promocion) y realizar las
acciones de mejora a que
haya lugar.
(1. Atencion Presencial, 2.
Por Teléfono, 3. Por
correo electrdnico
(participa). 4. Pagina Web

entre el 17 de octubre y
29 de diciembre de 2023.

2.2

Evaluar periédicamente la
efectividad de los canales
de comunicacion interna 'y
externa, asi como sus
contenidos, de tal forma
gue se puedan mejorar, a
través de encuestas de
satisfaccion mediante un
informe que detalle los
resultados obtenidos por
la calificacién de cada uno
de los aspectos
contemplados en la
verificacion del servicio.
(Micro-video, Boletin de
Prensa, Boletin interno
(Contraloria al dia),
Sistema  de Sonido
Interno, Rueda de
Prensa, Sitio Web,
Intranet, Redes Sociales,
Carteleras Digitales,
Correo Prensa, whatsApp
Institucional).

N/A

N/A

No aplica para el
presente  seguimiento,
toda vez que la ejecucion
de la actividad se tiene
programada a realizar
entre el 17 de octubre y
15 de diciembre de 2023.

Fuente:

PAAC 2023. Aplicativo Isolucién, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.
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y Riesgos de Corrupcién con corte a 31 de agosto de 2023
NEV GES IL 1800 18 septiembre 2023

1.4.3 Seguimiento Componente 4. Subcomponente 3- Talento Humano.

Cuadro 14. Componente 4.Subcomponente 3-Talento Humano.

Meta o Producto el Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Se observa retraso para
dar inicio con la actividad,
la cual se encuentra
Fortalecer las programada con fecha
competencias de inicial 04/07/2023 y fecha
comunicacion  asertiva, final el 29/12/2023, segln
trabajo en equipo y otras el PAAC 2023 con corte
relacionadas al ser, de Se tiene programado el curso | al 29/08/2023.
3.1 |los servidores publicos| 0% de Comunicacion Asertiva
que atienden para el 18 de septiembre de | No se observan
directamente a los 2023. comunicados de
ciudadanos, con el modificacion de
objetivo de mejorar la actividades, relacionadas
atencion al ciudadano. con el Subcomponente 3
del componente 4, por
parte de la O.A de
Planeacién

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucién, Sistema Mercurio e Informacién reportada por las Dependencias CDM.

La Oficina de Control Interno, requirié a la Direcciéon de Gestion del Conocimiento,
informacion sobre las actividades desarrolladas segun la meta 3.1 del subcomponente
3-“Talento Humano” del componente 4.”"Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano” del PAAC 2023. Al obtener informacion, se logré evidenciar que a la fecha
del presente seguimiento no se ha dado inicio con el desarrollo de las actividades
programadas.

Por lo anterior, teniendo en cuenta la guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” version 2 — 20157, de la Presidencia de la
Republica, en su capitulo V. “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”, numeral 3.Retrasos: “En caso de que la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de
las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, deberd informarle al responsable para que se realicen las acciones
orientadas a cumplir la actividad de que se trate” Por lo tanto, la OCI recomienda
analizar y solicitar las modificaciones al cronograma de actividades del PAAC, que se
consideren necesarias, con justificacion y orientadas al desarrollo oportuno de este.
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1.4.4 Subcomponente 3 - Normativo y procedimental

Cuadro 15.Componente 4.Subcomponente 4-Normativo y procedimental.

que atienden
directamente a los
ciudadanos.

septiembre se capacitaran
otras 35 personas.

Meta o Producto e Acciones realizadas Observaciones OCI
avance

Se tiene evidencia de los
registros de asistencia de

Realizar capacitacion a la  “Capacitacion de

los servidores que instrucciones de PQRSD

intervienen en el proceso con traslado al Proceso

de atencién alas PQRSD, Auditor y  Vigilancia

principalmente a los Fiscal”.

41 enlaces de cada
"~ | dependencia, de la Se capacitaron 45 personas |Aunque la  actividad

importancia de su rol para | 100% | de manera presencial al 30 de | estaba programada para

la entidad. agosto. dar inicio a partir del
04/07/203, fue ejecutada
en el primer cuatrimestre
de 2023 (Mes de marzo).
Se observa el
cumplimiento de la meta.
Se tiene evidencia de 9
certificados del curso
“Lenguaje Claro para
Servidores
Colaboradores Publicos

Fortalecer la competencia de Colombia”, del

del lenguaje claro de Se hizo convocatoria y|Departamento Nacional

manera verbal y escrita participaron 9 servidores | de Planeacion.

4.2 | de los servidores publicos| 50% |hasta agosto 30y para el 5 de

Aunque la actividad
estaba programada para
dar inicio a partir del
04/07/2023, fue
ejecutada entre los
meses de marzo y mayo
de 2023. Se observa el
cumplimiento de la meta.

Fuente:

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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1.4.5 Relacionamiento con el ciudadano

Cuadro 16.Componente 4.Subcomponente 5-Relacionamiento con el ciudadano.

51

Meta o Producto T Acciones realizadas Observaciones OCI
avance

Nota: la evaluacion de la

satisfaccion al ciudadano

se realiza en la misma N/A N/A N/A

encuesta de los canales
de atencion, programada
enlameta2.1y2.2

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucién, Sistema Mercurio e Informacién reportada por las Dependencias CDM.

Una vez realizada la verificacion del Componente 4. Mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano, se observo que el Subcomponente 5 no tiene metas definidas
y en su defecto, lo acompafia la siguiente nota aclaratoria:

“la evaluacioén de la satisfaccion al ciudadano se realiza en la misma encuesta
de los canales de atencion, programada en lameta 2.1y 2.2”.

Es importante mencionar que a través de las Metas 2.1y 2.2, la Entidad da cuenta de
la gestion realizada para conocer las caracteristicas y necesidades de su poblacién
objetivo, los cuales son evaluados a través de encuestas de satisfaccion y un
informe que detalle los resultados obtenidos, cuyo responsable es la Contraloria
Auxiliar Participacién Ciudadana. Por lo tanto, no le aplica meta o producto para su
gestibn y su seguimiento, dado que estar4 inmerso en el Subcomponente 2
“Fortalecimiento de los canales”.

1.5 Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién.

1.5.1 Subcomponente 1 - Lineamientos Transparencia Activa

Cuadro 17.Componente 5.Subcomponente 1-Lineamientos Transparencia Activa.

en la péagina web vy
verificar su publicacion.

Meta o Producto ER Acciones realizadas Observaciones OCI
avance

A través de correos | Se ha publicado toda la

Remitir a la Oficina electrénicos y memorandos de | informacién  solicitada

Asesora de solicitud por parte de las|por las dependencias

Comunicaciones la diferentes dependencias de la|con oportunidad a la

1.1 | informacién institucional Entidad, la Oficina Asesora |Oficina Asesora de
que se debe de publicar| 67% | Comunicaciones ha publicado | Comunicaciones.

la informacion
correspondiente en la pagina
web y la Intranet con

Se evidencia entre otras,
la publicacion en la
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Meta o Producto

% de
avance

Acciones realizadas

Observaciones OCI

inmediatez y oportunidad.

Se evidencia el expediente
0000020920 del Sistema
Documental Mercurio,
correspondiente a la
documentacion y soportes de
las publicaciones en la pagina
web y la intranet de la Entidad
vigencia 2023.

pagina web de la Entidad
lo siguiente:

-Marco Normativo
Contraloria Distrital De
Medellin Agosto 2023, en
el moédulo “Informacion
Corporativa” -
“Normativa”.

-Relaciéon de contratos y
el PAA y sus diferentes
actualizaciones, actos
administrativos
contractuales y avisos de
convocatoria en el
modulo “Contratacion”.

-Staff directivo, escalas
salariales, directorio, en
los moédulos
“Transparencia y acceso
a la informacién e
“informacion corporativa”.

Informe trimestral de las
PQRSD, Informes
definitivos de las
Auditorias y Actuaciones
Especiales, informacion
de los contratos de obra
de los sujetos de control,
Evaluaciones
Independientes e
informes de Ley
realizados por la OCI, en
el moddulo “Informes vy
Publicaciones”.

-Notificaciones por
Estado de los procesos
de responsabilidad fiscal,
en el médulo “Notificacion
y citaciones”.

La meta se cumple al
100%, no obstante, el
67% de avance
corresponde al
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Meta o Producto

% de
avance

Acciones realizadas

Observaciones OCI

seguimiento acumulado
entre enero y agosto de
2023.

1.2

Verificar el cumplimiento
de las publicaciones en
Pag. web de acuerdo con
la Matriz de
Cumplimiento, con el
indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion —
ITA, de la Procuraduria
General de la Republica.
En caso de no estar
publicado solicitarlo a las
dependencias

responsables.

66%

Se han publicado
obligaciones de ley

todas

de

acuerdo con lo establecido en
la matriz ITA con la debida

oportunidad.

Se verificaron las
publicaciones en la
pagina web de manera
aleatoria, de acuerdo
con lo establecido en la
normatividad aplicable
en la matriz ITA; se
evidencid lo siguiente:

Dando cumplimiento a la
Ley 1712 de 2014., art 9,
lit e), se observo:
-La publicacién de las
Contrataciones
adjudicadas para la
correspondiente vigencia,
en el modulo
“Contrataciones”.

- La publicacién de tres
(©) Informes de
Evaluaciones
Independientes y los
informes de ley
realizados por la oficina
de Control Interno, en el

modulo  “Informes  y
Publicaciones”.

- Publicacion de la
Evaluacion

Independiente al Sistema
de Control Interno Primer
Semestre de 2023,
publicado el 31 de julio
2023 en el en el médulo
“Informes y
Publicaciones”.

Dando cumplimiento a la
Ley 1712 de 2014., art 11,
lit ), se observoé:

- Plan de Mejoramiento
en el aplicativo Isolucién,
madulos: Mejora,

Reportes, link en:
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% de . . .
Meta o Producto avance Acciones realizadas Observaciones OCI

Acciones Correctivas o
Reporte de
Mejoramiento.

Dando cumplimiento a la
Ley 1712 de 2014 y Res
Mintic numero3564 de
2015, se observé:
-Publicacién del informe
de demandas y procesos
judiciales en contra de la
CDM elaborado el 11 de
julio de 2023, informe
con corte a junio 30 de
2023.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucién, Sistema Mercurio e Informacién reportada por las Dependencias CDM.

1.5.2 Subcomponente 2 - Lineamientos de Transparencia Pasiva.

Cuadro 18.Componente 5.Subcomponente 2-Lineamientos Transparencia Pasiva.
Meta o Producto I ED Acciones realizadas Observaciones OCI
avance

A agosto 31 de 2023, la
Contraloria Distrital de|Se verific6 de forma
Medellin recibi6 y tramito | aleatoria el reporte indice
internamente de manera | Dinamico, para verificar
oportuna 377 PQRSD, de la | el cumplimiento  de
siguiente manera: términos de las PQRSD
recibidas durante el
- 3 anuladas. segundo cuatrimestre de
- 37 En proceso dentro de la | 2023 (189). Se evidenci6
oportunidad legal. lo siguiente:
- 337 Archivadas con tramite
Tramitar oportunamente oportuno. PQRSD 11, fecha limite
2.1|el 100% de las PQRSD | 100% de respuesta con base en
que le asignen. El avance corresponde al|la fecha de recibido
seguimiento realizado entre | 15/05/2023, respuesta
enero y agosto de 2023. definitiva el dia
8/05/2023.

De las 337 PQRSD 189
fueron recibidas durante el |PQRSD 57 fecha limite
segundo cuatrimestre de | de respuesta con base en
2023. De las cuales: la fecha de recibido
20/06/2023, respuesta
-2 anuladas. definitiva el dia
-164 archivadas con tramite | 7/06/2023.

oportuno.

= 28
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Meta o Producto L Acciones realizadas Observaciones OCI
avance

- 23 En proceso. PQRSD 89 fecha limite
de respuesta con base en
la fecha de recibido
18/07/2023,  respuesta
definitiva el dia
11/07/2023.

PQRSD 112 fecha limite
de respuesta con base en
la fecha de recibido
3/08/2023, respuesta
definitiva el dia
3/08/2023.

PQRSD 118 fecha limite
de respuesta con base en
la fecha de recibido
2/08/2023, respuesta
definitiva el dia
27/07/2023.

De las 5 PQRSD
revisadas, 3 se
encuentran con
respuesta definitiva y 2
con archivo por traslado
por competencia.

Se evidencid6 el
cumplimiento en
términos de cada una de
las PQRSD verificadas.

7S 29
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Meta o Producto UED Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Se evidencian los
siguientes informes
A agosto 31 de 2023 realizados por la Oficina
La Contraloria Distrital de | de Control Interno:
Medellin recibié y tramitd
internamente de manera | -Informe Evaluacion
oportuna 377 PQRSD, de la | Independiente al
siguiente manera: Procedimiento  Tramite
PQRSD Servicio al
- 3 anuladas. Ciudadano, publicado en
- 37 En proceso dentro de la | la pagina web el 05 de
oportunidad legal. mayo de 2023.
- 337 Archivadas con tramite
Coordinar, asignar, oportuno. -Informe de Ley Tramite
acompabfar, realizar el PQRSD de Participacion
2.2 | control y seguimiento a| 100% El avance corresponde al|Ciudadana del segundo
las PQRSD recibidas en seguimiento realizado entre | Semestre de 2022,
la entidad (100%). enero y agosto de 2023. publicado en la pagina

web el 05 de julio de
De las 337 PQRSD, un total | 2023.
de 189 fueron recibidas

durante el segundo | Se evidencié el informe
cuatrimestre de 2023. De las | PQRSD correspondiente
cuales: al segundo Trimestre de

2023, realizado por la
-2 anuladas. Contraloria Auxiliar de
-164 archivadas con tramite | Participacion Ciudadana
oportuno. con corte a Junio de
- 23 En proceso. 2023, publicado en la

pagina web el dia 11 de
agosto de 2023.
Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

1.5.3 Subcomponente 3 - Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la
Informacion.

Cuadro 19.Componente 5.Subcomponente 3-Elaboracion de los Instrumentos de Gestién de la
Informacion.

Meta o Producto a(\)//oagge Acciones realizadas Observaciones OCI
Actualizar los Activos de Esta actividad se lleva a cabo | La actividad se encuentra
Informacién acorde con N/A con base en la versién 2 de | en proceso a la fecha del
31 los invent_a}rios Ias_ TRD que recibimo_s presente seguimiento,
"~ | documentales remitidos recientemente del Consejo | por lo tanto, el
por los archivos de Departamental de Archivos. |cumplimiento de la Meta
gestion. se presentara en el tercer

S, 30
I5:Net &

A
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% de . . .
Meta o Producto avance Acciones realizadas Observaciones OCI

Se presentarda el 6 de|seguimiento al PAAC
septiembre, ante el Comité | 2023.

Interno de Archivo. Posterior
a su aprobacion, se realizara
la respectiva Resolucion.

La actividad se encuentra
en proceso a la fecha del
Se presentara ante el Comité | presente  seguimiento,
N/A Interno de Archivo para su |por lo tanto, el

Actualizar el indice de
informacién clasificada
y reservada acorde con

3.2 |las solicitudes ! ; L
. aprobacion y posterior | cumplimiento de la Meta
provenientes de las g, - .
diferentes elaboracion de Resolucion. | se presentara en el tercer

seguimiento al PAAC
2023.

Se evidencié la
Actualizacion  del
Esquema de Publicacion
al 03 de mayo de 2023, la

dependencias

Mantener Actualizado el A la fecha el Esquema de |cual se encuentra
Esquema de Publicacion y el Registro de | publicada en la péagina
Publicacion y el Registro Publicaciones en la pégina|Web de la entidad en el
de Publicaciones en la 66% web, esta actualizado con la | Link de Transparencia y

3.3 | pagina web, segun lo debida oportunidad. Se|Acceso a la Informacion
reportado por las cambiaron los enlaces CGM | Pablica, en el mddulo
dependencias por CDM por cambio de |“Gestion de Informacion
responsables y la Matriz dominio. Publica”.

de cumplimiento ITA.
El avance corresponde al
seguimiento realizado
entre enero y agosto de

2023.
Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

1.5.4 Subcomponente 4 - Criterio diferencial de Accesibilidad.

Cuadro 20.Componente 5.Subcomponente 4- Criterio diferencial de Accesibilidad.

Meta o Producto i €13 Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Nota: no se programan
actividades para este
subcomponente  toda
vez que la entidad N/A N/A N/A
41 cumple con lo

establecido en el
articulo 12, 13, 14, y 15
del Decreto 103 de
2015, incorporado en el
Decreto 1081 de 2015,

Vo Y
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% de . . .
Meta o Producto avance Acciones realizadas Observaciones OCI

en lo que le aplica y
acorde con los recursos

disponibles.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacién reportada por las Dependencias CDM.

Una vez realizada la verificacion del componente 5, se observdé que los
subcomponentes dan cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Funcion
publica para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica,no
obstante, no se tienen definidas actividades relacionadas con el subcomponente4
“criterio diferencial de accesibilidad”, dado que, se considera que no le aplica el
subcomponente de conformidad con la siguiente nota: “no se programan actividades
para este subcomponente toda vez que la entidad cumple con lo establecido en el
articulo 12, 13, 14, y 15 del Decreto 103 de 2015, incorporado en el Decreto 1081 de
2015, en lo que le aplica y acorde con los recursos disponibles”.

Es importante resaltar, que en la vigencia 2022, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica emitié la Resolucién 2195 el 18 de enero del 2022 “Por
medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”, observando que la entidad realiz6
varias consultas o solicitudes a la Secretaria de Transparencia, mediante correos
electronicos emitidos el 2 y 28 de febrero y el 15 de junio de 2022, con el fin de
determinar su aplicacion en nuestra entidad, obteniendo la respuesta via telefénica
donde se indica “...que van a desarrollar una metodologia, primero a nivel nacional y
luego territorial, y una vez se tenga el disefio capacitaran a las entidades”. A la fecha
del presente seguimiento, no se han presentado reportes al respecto.

No obstante a lo anterior, la Entidad tiene proyectado realizar la solicitud de los
lineamientos y capacitacion “Programa de Transparencia y Etica Publica — Ley 2195
de 2022”, para la construccién del programa, toda vez que de acuerdo con lo
establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, la Entidades deberan tener
implementado dicho programa para el mes de enero de 2024 y es la Secretaria de
Transparencia la encargada de emitir las directrices.

1.5.4 Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la informacion Publica

Cuadro 21.Componente 5.Subcomponente 5-Monitoreo del Acceso a la informacién Publica.
% de

Meta o Producto Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Elaborar Se evidencian los
51 trimestralmente informe En el mes de enero se |siguientes informes
| sobre las PQRSD que 67% elaboro el informe PQRSD | realizados por la
incluya las solicitudes trimestral acumulado | Contraloria Auxiliar de
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Meta o Producto

% de
avance

Acciones realizadas

Observaciones OCI

2015.

de acceso a informacion
requerido en el articulo
52 del Decreto 103 de

correspondiente al dltimo
trimestre de la vigencia 2022.

En el mes de abril se elaboré
el informe PQRSD del primer
trimestre vigencia 2023

En el mes de julio se elaboro
el informe PQRSD del
segundo trimestre vigencia
2023.

Participacion Ciudadana,
publicados en la pagina
web de la Entidad en el
modulo  “Informes vy
publicaciones”:

-Primer  trimestre  de
2023, publicado en la
pagina web el 03 de
mayo de 2023.

-Segundo Trimestre de
2023, publicado en la
pagina web el 11 de
agosto de 2023.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucién, Sistema Mercurio e Informacién reportada por las Dependencias CDM.

1.6 Componente 6: Iniciativas adicionales.

1.6.1. Subcomponente 1.Cédigo de Integridad

Cuadro 22.Componente 6.Subcomponente 1-Codigo de Integridad.

0,
Meta o Producto 5 el Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Se evidencié en el boletin
Las actividades programas | “Contraloria al Dia” No20
son 5: del 05 de junio de 2023, la
actividad realizada a cargo
Realizadas: del contratista Comfenalco
1. se socializaron por los|Antioquia (Contrato 022-
medios de comunicacion los | 2023), quien reforzé los
Eiecutar las estratedias valores. valores institucionales,
Jecy gias WhatsApp - Boletin de|esto con el fin de dar
definidas por el comité T
. X prensa. cumplimiento a las
de integridad para b
1.1 o actividades propuestas por
sensibilizar a o . )
> . 80% 2. Se socializaron cada uno | los gestores de integridad.
servidores y contratistas :
1 ) . de los valores por medio de
del cédigo de integridad — .
cuentos contados por el |Asi mismo, se observl en
altoparlante, alusivos a cada |los siguientes boletines
valor. “Contraloria al Dia” lo
siguiente:
3. Se socializé con un BTL
cada uno de los valores el -Boletin No23 del 04 de
dia 30 de mayo 2023. julio de 2023, la
presentacion de la politica
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Meta o Producto

% de
avance

Acciones realizadas

Observaciones OCI

4. Se han publicado en las
pantallas de los
computadores los valores de
la entidad.

Faltan por realizar:

5. En el mes de septiembre
se socializaran los valores
en el dia de amor y amistad.

antisoborno, promoviendo
los principios y valores
éticos definidos en el
Cadigo de Integridad.

- Boletin No 24 del 10 de
julio de 2023, No 25 del 17
de julio de 2023, No 26 del
24 de julio de 2023, No 27
de 31 de julio de 2023, se
observd la invitacion a
todos los funcionarios por
parte de los gestores de
integridad a realizar sopa
de letras sobre el valor de
la participacion,
objetividad, diligencia vy
honestidad
respectivamente.

- Boletin No30 del 22 de
agosto de 2023, expone las
razones por las cuales se
cre6 el Cdbdigo de
Integridad.

Elaborar informe
diagnéstico
percepcion

integridad.

1.2

de
de
de

N/A

N/A

No aplica para el presente
seguimiento, toda vez que
la ejecucion de la actividad
se tiene programada a
realizar entre el 01 y 29 de
diciembre de 2023.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.
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1.6.2 Subcomponente 2. Conflicto de Interés

Cuadro 23.Componente 6.Subcomponente 2-Conflicto de Interés.

conflicto de interés en la
Entidad.

conflictos de interés?
.cuantos tipos de conflictos
de interés podemos
encontrar?

.Un conflicto de interés es lo
mismo que corrupcién?

Actividades a realizar:

2. Socializar con un BTL qué
es un conflicto de Interés y
cémo se puede dar.

% de . . .
Meta o Producto Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Parte de Ila campafa
Las actividades programas | programada, se llevd a
son 2: cabo el “Dia del Servidor
Publico”, la cual se
Actividades realizadas: desarroll6 el dia 27 de
Junio de 2023 en el
1.El dia del servidor se|Auditorio Forum de la
realizé socializacién sobre | Universidad Pontificia
los siguientes temas: Bolivariana. Alli, como es
. - tradicional, en el evento se
Realizar (1) campafia en . .
; . Que es un conflicto de|realizd entre otros,
temas relacionados en : ! L,
iy interés? socializacion  sobre la
2.1|la  prevencion de o — "
50% .Por que identificar y declarar | prevencion de los

conflictos de interés, los
valores institucionales y
premiacion a los mejores
servidores de la Entidad.

Se evidencia el boletin
“Contraloria al Dia” del 26
de junio de 2023, la
invitacion realizada a los
funcionarios para  ser
participes del evento.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

1.6.3 Subcomponente 3. Sistema de Gestién Antisoborno

Cuadro 24.Componente 6.Subcomponente 3-Conflicto de Interés.

dirigida a los directivos,
servidores y contratistas

Meta o Producto 0 el Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Realizar (1) campafia en La campafa se encuentra
temas relacionados con en programacion durante el
la Politica de segundo semestre de
Antisoborno; la Politica 2023. No obstante, es
gue regula la Oferta, La campafia se encuentra|importante resaltar la
31 suministro o Aceptacion 0% programada para su | gestibn por parte de la
| de Regalos, realizacion durante el | Entidad en la presentacion
Hospitalidad, segundo semestre de 2023. |de los temas relacionados
Donaciones y con el Antisoborno, asi:
Beneficios  Similares;

-Boletin “Contraloria al Dia”
No 26 del 24 de julio de
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Meta o Producto

% de
avance

Acciones realizadas

Observaciones OCI

actualmente en

Integridad.

que laboran

entidad, en coordinacién
con los Gestores de

2023, compromisos de los
servidores de la
Contraloria Distrital de
Medellin: Conocer, cumplir
y hacer cumplir la
legislacion colombiana
antisoborno. *Evitar
siempre cualquier
conducta  que pueda
afectar el desarrollo
transparente y eficiente de
sus funciones o el
cumplimiento de las
obligaciones a su cargo.
*Cumplir con los
lineamientos, cédigos,
procedimientos y acuerdos
institucionales
relacionados con la
prevencion de practicas
antisoborno, entre otros.

Normograma

3.2 i
relacionadas a

gestién antisoborno.

actualizado con normas

100%

Se actualizé el Normograma
con las normas relacionadas
a la gestion Antisoborno, se
destacan las Leyes 190 de
1995, 1474 de 2011 y 2195
de 2022.

Se observé en el aplicativo
Isolucién, en el médulo
“Listado Maestro
Normograma”, la
actualizacion de las
normas relacionadas a la
gestién Antisoborno.

Manual de

33 requisitos del

Tramite
PQRSD adecuado a los
sistema
de gestidn antisoborno;

100%

El Manual Tramite Interno de
PQRSD se adecu6 teniendo
en cuenta el Sistema de
Gestion  Antisoborno, la
actualizacion se realiz6 en la
version No 8 del 2 de junio de
2023.

Se observo en el aplicativo
Isolucién, en el mdbdulo
“Manuales” - “Manual
Tramite Interno de PQRSD
M-PC-TI-001”, de acuerdo
con el control de cambios,
que el 02 de junio de 2023,
se inactiva la version 07 y
se activa la versién 08 por
modificaciones en algunos
parrafos del Manual
teniendo en cuenta el
sistema antisoborno.

Lo anterior, considerando
la Norma ISO 37001:2016,
apartado 8.9.
Planteamiento de
inquietudes. Norma
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Meta o Producto i el Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
internacional y del sistema
de gestién antisoborno.
Se observo en el aplicativo
Isolucién, en el médulo
“Listado Maestro de
Registros” la Cartilla del
Sistema de Gestion
Se elabor6 la cartilla para el | Antisoborno-SGAS, bajo la
Sistema de Gestién | norma I1ISO 37001:2016, en
Antisoborno, se incluyeron |la cual se encuentra el
34 Canal de denuncias los canales para las|canal de denuncias
" | mejorado y difundido. denuncias, se envi6 a la|antisoborno y
100% Oficina Asesora de | anticorrupcién. Asi mismo,
Comunicaciones para su |fue difundida a todos los
diagramacion final. Se envio | servidores de la Entidad, el
a las partes interesadas. dia 06 de junio de 2023, via
correo  electrénico, la
informacion sobre la
actualizacion de la Politica
Antisoborno.
Se observé en el aplicativo
Isoluciéon, en el modulo:
“‘Manuales” - “Manual
Politicas de Operacién”, la
Politica No 3 Antisoborno,
la cual establece, la
Contraloria  Distrital de
Se actualizé la Politica|Medellin se compromete
Medidas de proteccion Antisoborno se incluyeron | entre otros: ““Promover el
contra represalias las medidas de proteccion | planteamiento de
3.5 |. ! S .
incorporadas a 100% contra  represalias, fue | inquietudes, incluyendo
Politica Antisoborno aprobada virtualmente por el | denuncias de buena fe, en
Comité de Integridad, | el ejercicio del control fiscal
mediante Acta No 2 del 30 de | o cualquier otro proceso de
mayo de 2023. la entidad, en un ambiente
de confianza; *Proteger de
represalias a las personas
que planteen inquietudes,
incluyendo denuncias de
soborno...”.
100% Se cred la Matriz de Riesgos | Se observoé en el aplicativo
Establecer controles de Soborno, se incluyeron |Isolucion, en el mddulo
3.6 |para  minimizar los controles respectivos con | “Listado Maestro de
riesgos de soborno. el fin de mitigar los riesgos. | Registros”, la Matriz de
Riesgos de Soborno 2023.
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certificacion; de

aplicable.

ser

Certificacion del SGAS, se
detect6 una no conformidad
gue se registro en el sistema
de seguimiento aplicativo
Isolucion como la Accion
Correctiva # 491, cuya
gestion se extiende hasta el
15 de diciembre de 2023.

0
Meta o Producto 70 el Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Se observan 56 riesgos de
soborno definidos en los 06
procesos de la Entidad y
133 controles para su
mitigacion.
En la Intranet de la Entidad,
en el modulo “Gestion
Administrativa” - se
observa la Resolucién No
431 de 2 de mayo de 2023,
Se le asignaron funciones|en su  articulo  11.
» o S Antisoborno al Comité de | Responsabilidad de los
Comité de Integridad . ! .
: Integridad, mediante la| Gestores de Integridad, se
con funciones " )
. Resolucién No 431 de 2 de | observa entre otras:
antisoborno ;
3.7 . mayo de 2023, por medio de
establecidas respecto a ) L “
> : 100% la cual se actualiza el Cédigo | “Promover la
la operacion del sistema . P . o
s ) de Integridad, el Comité de |implementacion de las
de gestion antisoborno : : .
Integridad y el Grupo de |estrategias, metodologias,
Gestores de Integridad de la |y herramientas de
Contraloria  Distrital  de | apropiacién de valores y
Medellin. los principios de accién
definidos en el Cédigo de
Integridad y en el Sistema
de Gestién Antisoborno’.
Durante la Auditoria Interna
del Sistema de Gestion
Antisoborno  (SGAS), se
identificaron tres aspectos
por mejorar, los cuales
fueron remitidos a los|Se observa en el aplicativo
Mejorar el Sistema de responsables para su | Isolucién en el modulo
Gestion Antisoborno a andlisis y elaboracion del | “Mejoras” — “Reportes” —
partr de las no Plan de Accion de ser viable | “Acciones Correctivas”, la
conformidades y las y estd pendiente de su|accién #491 la cual hace
3.8 | oportunidades de respuesta. parte del proceso Gestion
mejora generadas en Estratégica (Gestion
auditorias internas y de 56% En la Auditoria de | Documental). Con fecha de

registro el 04 de agosto de
2023 y fecha de cierre
proyectada el 07 de junio
de 2024.
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novedad a reportar.

Meta o Producto o8l Acciones realizadas Observaciones OCI
avance
Se recomienda analizar la
modificacion del indicador
de la meta “Formato
reportado”, por:
‘Reportes  Evaluados /
Reportes Presentados”.
Este indicador con el
objetivo de garantizar la
Diligenciar el formato de evaluacion de los reportes
Registro de Recepcién o y retroalimentar su
entrega de Regalos, funcionamiento.
Hospitalidad y
Beneficios  Similares; Asi mismo, se recomienda:
reportarlo los 5 (cinco) Se diligenci6 el formato de |analizar la creacion de un
dias héabiles siguientes a registro, se envid con |repositorio de la
3.9 |laterminacién del mes al memorando 202300007322 | informacién de los
secretario del Comité de 100% de agosto de 2023 al|formatos reportados,
Integridad (Director Director Administrativo de la | evidencias y demas
Administrativo de Direccion de Talento | registros, a efectos de su
Talento Humano), Humano, ya que se presenté | consulta y seguimiento.
siempre y cuando se una novedad que debia ser
presente alguna reportada. Las recomendaciones

obedecen para que la
informacion que se genere
producto de los reportes
presentados por los
funcionarios de la Entidad,
sea utilizada como una
herramienta de
sensibilizacion para evitar
una materializacién de
casos de soborno al interior
de la misma.

Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucion, Sistema Mercurio e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

Es importante mencionar, que el dia 22 de agosto de 2023 la Entidad recibi6 la
certificacion en la norma 1SO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno — SGAS
por parte de la entidad Certification Management & Development CMD.Al S.A.S.
acreditada por la ONAG. Convirtiéndose asi, en la primera Contraloria territorial del
pais en recibir esta certificacion.

Durante el acto de entrega del reconocimiento, los funcionarios de la Contraloria
Distrital de Medellin firmaron un Pacto Antisoborno, en el que se comprometieron a
seguir consolidandose como una organizacion que esté a la altura de la certificacion
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recibida.

Es de resaltar la gestion realizada desde la Oficina Asesora de Planeacion, quienes
lideraron el proceso de certificacion, y de todos los funcionarios por el compromiso
con este objetivo. Como producto de este proceso, se logro ademas la creacion de:

¢ Resolucion 431 de 2023 por la cual se actualiza el cédigo de Integridad, el
Comité de Integridad y el Grupo de Gestores de Integridad.

e La politica antisoborno, con las medidas para proteger al denunciante contra
represalias.

e La Politica que regula la oferta suministros o aceptacion de regalos.

e Formato F-GE-PL-005, Registro de Recepcién o Entrega de Regalos,
Hospitalidad y Beneficios Similares

e Cartilla del Cdodigo de Integridad. (Los canales de comunicacién de inquietudes
y denuncias).

e Cartilla del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) bajo ISO 37001:2016 “Digo
No al Soborno”.

e Matriz de Riesgos de Soborno.

= 40
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2. MODIFICACIONES AL PAAC-2023

Durante el segundo cuatrimestre del 2023 la Oficina Asesora de Planeacion informo a
la Oficina de Control Interno las siguientes modificaciones al PAAC-2023:

e Memorando N°202300005558 del dia 26 de junio de 2023; en comunicacion
enviada por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, informa lo siguiente:

“La Oficina Asesora de Planeacion

realiz6 actualizacion del

Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC-2023, en el componente 6:
Iniciativas Adicionales, agregando el subcomponente 3. Sistema de Gestion

Antisoborno, como se muestra a continuacion:

Cuadro 25.Modificacibn PAAC 2023 — Componente 6: Iniciativas Adicionales.

Subcomponente Meta o Producto Responsable Fe_c_ha Fgcha Indicador
inicial final
Realizar (1) campafia en
temas relacionados con la
Politica de Antisoborno; la
Politica que regula la
Oferta, suministro o]
Aceptacion ~de Regalos, Direccion de Campaifia
3.1 | Hospitalidad, Donaciones y 1/06/2023 30/09/2023 -
- L ; b Humano realizada
Beneficios Similares; para
todos directivos, servidores
y contratistas que laboran
actualmente en la entidad,
en coordinacion con los
Gestores de Integridad.
Normograma  actualizado Oficina Asesora Normograma
3. Sistema de|3.2 |con normas relacionadas a iy 20/04/2023 | 23/06/2023 )
ht ., ; de Planeacién actualizado
Gestion la gestion antisoborno.
Antisoborno Manual de Tramite PQRSD Manual  de
adecuado a los requisitos | Oficina Asesora Tramite
33 del sistema de gestién |de Planeacion 20/04/2023 | 23/06/2023 PQRSD
antisoborno; actualizado.
Cartilla  del
SGAS
enviada por
correo
3.4 |Canal ~de  denuncias | Oficina Asesora |, 0055 | 31/07/2023 S;er%tar:mcosa
mejorado y difundido de Planeacion :
interesadas
internas y
externas
(incluye
informacion
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Fecha Fecha

Subcomponente Meta o Producto Responsable e ; Indicador
inicial final
del canal de
denuncias)
Medidas de proteccion .
contra represalias | Oficina Asesora Politica
3.5 . o iy 20/04/2023 | 23/06/2023 | Antisoborno
incorporadas a la Politica | de Planeacion
X aprobada
Antisoborno
Matriz de

Establecer controles para
3.6 | minimizar los riesgos de
soborno

Oficina Asesora | 5045003 | 31/07/2023 | R1€S90s  de
de Planeacion Soborno

emitida.

“Comité de Integridad” con
funciones antisoborno

3.7 | establecidas respecto a la| on a2 AS€50@ | 500412023 | 23/06/2023 | RESOUCION
operacion del sistema de '
gestién antisoborno
Mejorar el Sistema de
Gestion  Antisoborno  a Plan de
partir de las no mejora y plan
conformidades y las | Oficina Asesora de accion

38 oportunidades de mejora | de Planeacion 20/04/2023 | 29/09/2023 actualizado
generadas en auditorias (si se
internas y de certificacion; requiere).
de ser aplicable.

Diligenciar el formato de
Registro de Recepcion o
entrega de Regalos,
Hospitalidad y Beneficios
Similares; reportarlo los 5
(cinco) dias hébiles Todas las Formato

3.9 | siguientes a la terminacién d . 1/07/2023 29/12/2023

ependencias reportado.

del mes al secretario del
Comité de Integridad
(Director Administrativo de
Talento Humano), siempre
y cuando se presente
alguna novedad a reportar.
Fuente: PAAC 2023. Aplicativo Isolucién, Sistema Mercurio

Debido a la incorporacion de la metodologia para el Sistema de Gestion
Antisoborno, con alcance trasversal a todos los procesos en el marco del
Sistema de Gestidon Antisoborno, incorporado al Sistema Integrado de Gestion
en la Contraloria Distrital de Medellin.

El cambio notificado fue actualizado por la Oficina Asesora de Planeacion en el
PAAC 2023y PAI 2023, dispuestos en el aplicativo Isolucion; se solicito ademas
a la Oficina Asesora de Comunicaciones, su publicacién en el boton de
Transparencia de la pagina Web de la Entidad, a través de correo electrénico
enviado el 26 de junio de 2023. Publicacion que ya se encuentra realizada en
la pagina web de la Entidad y puede ser consultada’.
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e Memorando N° 202300006598 del dia 24 de julio de 2023; en comunicacion
enviada por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, se solicité:

“A todos los lideres de los procesos para que con su equipo de trabajo
realicen la revision o identificacion de nuevos riesgos de Gestion, de
Corrupcién y de Seguridad de la Informacion, de acuerdo al proceso que
ejecuta, acatando los lineamientos establecidos por el DAFP en la nueva
Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
entidades publicas, Version 6-noviembre de 2022, dispuesta en el
aplicativo Isolucién/ Mdédulo Documentacion/listado Maestro de
Documentos Externos. Esta guia incluye los Riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital e incorpora un nuevo riesgo “Fiscal’.

Asi mismo, establece que:

“...se deben diligenciar las acciones que se adelantardn como
complemento a los controles establecidos, no necesariamente son
controles adicionales, con los siguientes campos: Descripcién Plan de
Accién, Responsable, fecha implementacion, fecha seguimiento,
seguimiento para dar cumplimiento a la Politica de Administracion de
Riesgos.

Los riesgos fiscales se realizaran siguiendo los lineamientos de la Guia
antes mencionada.

Los Riesgos de Soborno, su primera version se realiza con la asesoria
del contratista Hugo Vargas de la empresa ESEM S.A.S., quien
estructura el Sistema de Gestion Antisoborno bajo la norma 1SO
37001:2016, cada equipo de trabajo de los procesos y procedimiento
mas sensibles al soborno y el acompafiamiento de la O.A de Planeacion.

Para el caso concreto de las Contraloria Auxiliares de Auditoria Fiscal, la
actualizacion de los riesgos se debe ejecutar de manera coordinada con
la Subcontraloria...”.

De acuerdo con la comunicacion que antecede, las diferentes dependencias
presentaron y solicitaron a la O.A de Planeacién, la actualizacion del mapa de riesgos
de las diferentes modalidades que se tienen establecidas en la Entidad y de las
acciones establecidas en el mapa de riesgos correspondiente al 2023.
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Durante el desarrollo del presente seguimiento, la Oficina Asesora de Planeacion le
brindo a la Oficina de Control Interno el consolidado de las modificaciones presentadas
por las dependencias. En cumplimiento de lo establecido en la guia: “Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2 — 20157,
de la Presidencia de la Republica, en el capitulo Ill. Aspectos Generales del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, numeral 10. Ajustes y modificaciones:
“Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno,
los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la
pagina web de la entidad”.
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3. CONCLUSIONES

De acuerdo con la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, se puede
concluir que:

- La Contraloria Distrital de Medellin realiza acciones tendientes a dar cumplimiento
a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC 2023,y
a las acciones del respectivo Mapa de Riesgos de Corrupcion, con un actuar ético,
incorporando buenas practicas de transparencia en su gestién y con lineamientos
definidos.

- Para la vigencia 2023 la CDM tiene definidos seis (6) riesgos de corrupcion para 4
de los 6 procesos de la Entidad, los cuales se actualizaron bajo los lineamientos de
la Guia para la Administracion del Riesgo y Disefio de Controles version 6 de 2022
de la Funcién Publica.

- Se evidencia seguimiento trimestral a la gestion de los riesgos por parte la primera
linea de defensa.

- Se realiza monitoreo por parte de la segunda linea de defensa, asi como, asesoria
en el establecimiento de los controles.

- Se implementa el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, como una
herramienta que integra las estrategias en la lucha contra la corrupcion.

- Durante el segundo cuatrimestre de 2023, se evidencia la actualizacion de las
publicaciones en la pagina Web de la Entidad, permitiendo el acceso oportuno a la
informacion a la ciudadania, reflejando articulacion entre las dependencias y la
Oficina Asesora de Comunicaciones.

- Através de los medios de comunicacién que dispone la Entidad, entre otros como:
el Boletin informativo “Contraloria al Dia” y la pagina web, se facilita el acceso a la
informacion y el ejercicio de los derechos al ciudadano.

- Los lideres de los procesos con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion actualizaron el Mapa de Riesgos Institucional.

- Durante el periodo evaluado se realiz6 actualizacion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano PAAC-2023, en el componente 6: Iniciativas Adicionales,
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agregando el subcomponente 3. Sistema de Gestidn Antisoborno.

- La Entidad recibid la certificacion en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 37001:2016 Sistema de Gestidon Antisoborno — SGAS, lo que
proporciona credibilidad y reconocimiento ante la comunidad y demés partes
interesadas, como la primera Contraloria del pais en lograr esta certificacion.

- Los riesgos de soborno pueden ser considerados como una variante especifica de
riesgos de corrupcion.
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4. RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones para la mejora, y fortalecimiento de las
actividades del PAAC:

- Continuar con el ejercicio de monitoreo constante de las obligaciones contempladas
en el esquema de publicacion y su actualizacién constante en la pagina web.

- Se recomienda analizar la viabilidad de crear y registrar un cuadro de control de
cambios aplicados al PAAC y al Mapa de Riesgos de Corrupcion en el aplicativo
Isolucion, o en su defecto, en el archivo en Excel el cual se descarga desde el
modulo “Documentacion” - “Listado Maestro de Registros” del aplicativo Isolucién,
esto, a efectos de su trazabilidad y seguimiento durante la vigencia.

- Modificar y actualizar las fechas establecidas en el cronograma del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de manera oportuna y con previa
justificacion, evitando retrasos en la ejecucion de las actividades programadas
durante la vigencia y/o el reflejo de un atraso o incumplimiento.

Recomendaciones relacionadas al Sistema de Gestion Antisoborno:

Del Subcomponente 3. “Sistema de Gestion Antisoborno”, del componente 6.”Iniciativas
Adicionales”, se recomienda:

- Frente ala meta 3.6: “Establecer controles para minimizar los riesgos de soborno”.
Se recomienda incluir otra actividad que permita analizar y evaluar los controles
con los cuales se busca que el riesgo no se materialice.

- Frente ala meta 3.9: “Diligenciar el formato de Registro de Recepcion o entrega de
Regalos, Hospitalidad y Beneficios Similares; reportarlo los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la terminacién del mes al secretario del Comité de Integridad (Director
Administrativo de Talento Humano), siempre y cuando se presente alguna novedad
a reportar’.

Se recomienda analizar la modificacién del indicador de la meta asi:
Indicador actual: “Formato reportado”
Propuesta: “Reportes evaluados / Reportes presentados”.

Este indicador con el objetivo de garantizar la evaluacion de los reportes y
retroalimentar su funcionamiento.
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Asi mismo, se recomienda crear un repositorio de la informacion de los formatos
gue son reportados por los funcionarios, con sus evidencias y demas registros, a
efectos de su consulta y seguimiento.

Las recomendaciones obedecen para que la informacioén que se genere producto
de los reportes presentados por los funcionarios de la Entidad, sea utilizada como
una herramienta de sensibilizacién para evitar una materializacion de casos de
soborno al interior de la misma.

Recomendaciones para la mejora del seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcioén:

Aungue se ha mejorado en la identificacion del riesgo, analisis de causas y el disefio
de los controles, contindan presentandose debilidades en los siguientes aspectos.

- Accion para Abordar Riesgos #430 del Riesgo CF-24: De acuerdo con la
evidencia que se tiene establecida, y las evidencias que realmente se estan
aportando como soportes de las actividades realizadas, se recomienda
complementar y ajustar el consolidado en Excel que contiene la relacion de las actas
de los grupos primarios que se llevan a cabo por las diferentes CAAF, incluyendo
en este soporte, el numero del acta de la mesa de trabajo de las auditorias que se
le aplique el control y el numero del expediente del Sistema Documental Mercurio
donde se encuentra, esto, para mayor coherencia con las evidencias generadas
como producto de las acciones asociadas al control.

- Accion para Abordar Riesgos #431 del Riesgo CF-24: De acuerdo con la
evidencia que se tiene establecida, y las evidencias que realmente se estan
aportando como soportes de las actividades realizadas, se recomienda
complementar y ajustar el consolidado en Excel que contiene la relacion de las actas
de los grupos primarios que se llevan a cabo por las diferentes CAAF, incluyendo
en este soporte, el numero del acta de la mesa de trabajo de las auditorias que se
le aplique el control, el nimero del expediente del Sistema Documental Mercurio
donde se encuentra el acta de la mesa de trabajo, asi como el numero del acta del
CRA, esto, para mayor coherencia con las evidencias generadas como producto de
las acciones asociadas al control.

- Accion para Abordar Riesgos #432 del Riesgo CF-24: Se recomienda ajustar la
evidencia que se tiene establecida, con las evidencias que realmente se estan
aportando como soportes de las actividades realizadas. Es decir, incluir como
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evidencia el consolidado en Excel que contiene la relacion de las actas de los grupos
primarios que se llevan a cabo por las diferentes CAAF.

- Accién para Abordar Riesgos #438 del Riesgo GRI-35:

Se recomienda registrar una cantidad suficiente de evidencias que permita conocer
a mayor amplitud la ejecucién del control.

Se recomienda registrar las evidencias que dan cuenta de la ejecucion del control
en el aplicativo Isolucion, dado que no se estan aportando evidencias de la ejecucion
del control en el riesgo, a pesar de que en la valoracion del disefio del control se
califica como que si se tienen evidencias suficientes de la ejecucion de los controles
(Pasando de una zona de riesgo con calificacion alto, a moderado).
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ANEXO A

SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION AL 31 DE AGOSTO DE 2023
(Archivo adjunto en Excel “Anexo Seguimiento Riesgos de Corrupcion corte al 31-
agosto-2023”)
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